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济南市退役军人事务局成功举办 

“退役不褪色 奋斗新征程”劳动节主题宣讲活动 
 

为大力弘扬劳模精神和劳动精神，更好地发挥优秀退役军人

的示范引领作用，激发全市广大退役军人投身经济社会发展的积

极性和创造性，4月 29日下午，济南市退役军人事务局联合大众

网〃海派新闻通过网络直播的形式，成功举办第 2期“济南市退

役军人思想政治大讲堂”——“退役不褪色 奋斗新征程”劳动

节主题宣讲活动。 

    

主题宣讲活动现场 

本期活动邀请济南市退役军人思想政治指导员、“全国劳动

模范”刘继杰作为宣讲嘉宾。自 2004 年担任长清区文昌街道西

李村党支部书记以来，刘继杰将部队里不怕吃苦、不怕牺牲、永

远向前的革命精神，带到了村党支部书记的工作岗位上，为了心
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中那个多彩的西李梦，团结带领村“两委”班子，立足实际、积

极探索，围绕建设“生态西李、商贸西李、文化西李、幸福西李”

的奋斗目标，不断做大做强苗木花卉种植和无公害山药种植产

业，提升村民的幸福感，为西李村农业增效、农民增收做出了积

极贡献。 

本期大讲堂活动吸引了全市退役军人事务系统干部职工和

退役军人超过 23 万余人次在线观看。退役军人思想政治大讲堂

正成为我市退役军人志愿服务“三支队伍”发挥志愿者作用、强

化退役军人思想政治引领的重要平台和阵地。 

 

 
全市各级退役军人服务中心（站）组织 

工作人员和辖区退役军人观看直播 
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历城区开展“点亮红色记忆 让红色经典入耳入心” 

红色宣讲活动 
 

 

 

4月21日上午，历城区洪家楼街道退役军人思想政治指导员、

抗美援朝老退役军人久志诚为里仁学校三（3）中队的少先队员

讲述参战经历。1952 年 10 月，久志诚在一次执行任务途中，驾

驶的汽车突然遭遇敌机轰炸，车子瞬间被炸散了架，副驾驶员当

场牺牲，久志诚也身负重伤昏迷，经过半年治疗，才能下地行走，

尚未痊愈的他不顾众人反对，再次奔赴朝鲜战场，归队后在志愿

军做文秘和参谋工作。孩子们围坐在老英雄身边，聆听老英雄两

次入朝，战场上不畏生死的英勇事迹，深受感染，现场不时掌声

连连，孩子们纷纷表示会努力学习，珍惜现在来之不易的美好生

活，争做新时代好少年和红色接班人。
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平阴县开展退役军人保障法 

“进社区”普法宣传志愿活动 
 

为贯彻落实退役军人事务系统“法律政策落实年”活动要求，

加强退役军人政策法规宣传，维护退役军人合法权益，4月 20日，

平阴县玫瑰镇退役军人服务站组织退役军人志愿者到翠屏丽景

社区广场，开展《退役军人保障法》普法宣传志愿活动。活动现

场，志愿者们通过摆放宣传展板、发放宣传手册、提供政策咨询

等形式，向社区退役军人及群众耐心细致地解答退役军人关注的

问题，深入讲解退役安置、教育培训、就业创业、抚恤优待、褒

扬激励等政策内容。此次活动在宣传普及《退役军人保障法》相

关业务知识的同时，进一步增强了辖区退役军人的尊崇感、荣誉

感。 
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槐荫区退役军人应急志愿服务大队尽锐出战 

坚决筑牢疫情防控安全防线 
 

自疫情发生以来，槐荫区退役军人应急志愿服务大队积极响

应，周密部署，先后派出志愿者 3000 余人次、车辆 20余台支援

抗疫一线，核酸检测现场、接送疫区返济人员第一线、核酸样本

转运第一线、小区被封控楼宇管控现场，到处都有志愿者们忙碌

穿梭的身影，他们用实际行动践行着“若有战、召必回”的庄严

承诺，展示了退役军人的硬核力量。 

在省道 101 齐河大桥检查站，志愿者们 24小时驻扎在现场，

负责对入济返济人员和车辆信息进行查询登记，为了做好后续闭

环管理，在医护人员的指导帮助下，他们还设立了临时核酸检测

点和隔离留观室，学习鼻拭子采集方法，对入济人员进行现场核

酸检测，有效缩减了检测时间，确保交通顺畅。 
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天桥区为街道退役军人志愿服务“三支队伍”授旗 
 

4 月 8 日上午，天桥区退役军人事务局举行街道退役军人志

愿服务“三支队伍”授旗仪式。天桥区退役军人事务局党组书记、

局长李正文，天桥区退役军人事务局党组成员、副局长李江出席

活动，并为 14 个街道办事处分别授予退役军人思想政治指导员

队伍、应急志愿服务队、法律服务队队旗。通过此次授旗仪式，

进一步激励天桥区退役军人志愿服务“三支队伍”发挥先锋模范

作用，在疫情防控的关键时期继续弘扬人民军队的光荣传统，从

讲政治的高度奋战在疫情防控最前沿，用实际行动彰显军人本

色、履行担当使命。 

 

 

 

 

 

 

 

截止 4月底，天桥区组建了 1531 人的退役军人志愿服务“三

支队伍”，共组织开展志愿服务活动 55 次，服务退役军人 720

人次。 
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济南市退役军人服务中心法律服务工作室： 

为退役军人撑起一片“法治”蓝天 
 

“把退役军人的事儿当自己的事儿来办，把退役军人的难题

当自己的难题去解决，”济南市退役军人服务中心紧紧围绕维护

退役军人合法权益这一目标，设立老兵会商室和法律服务工作

室，聘请法律顾问，发挥法律志愿者作用，为退役军人提供法律

咨询、法律援助、心理疏导等服务，做到法律咨询以案说法，法

律援助规范有序。今年一季度为全市退役军人提供法律服务 50

余件次，退役军人咨询满意率 100%，受到广大退役军人的称赞。 

 

锦旗故事一：追回欠款暖人心 

退役士官卢某，2019 年 6月向其亲戚出借 30余万元人民币。

当时，碍于情面既未要求对方书写借条，也未索要其身份证复印

件。借款到期后，其亲戚并未按时归还借款。 

卢某多次索要无果后抱着试试看的想法联系了工作室的何

律师，在了解情况后，何律师指导其迅速搜集并固定证明借款事
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实的证据，同时核实借款人的真实信息，明确宽限期。在何律师

的帮助下，借款人很快与卢某签订了分期还款的书面协议，并陆

续返还所借款项，圆满解决了困扰卢某多时的难题。卢某在问题

解决后的第一时间将定制的“心系老兵解困境，法律援助暖人心”

的锦旗送到了市退役军人服务中心。 

锦旗故事二：巧解矛盾化争议 

退役士官尹某退役后自主创业，其交易相对方因业务往来欠

付尹某货款数万元，尹某多次向其讨要货款，其均以疫情影响、

资金紧张为由拒绝还款。 

尹某遂求助于市退役军人服务中心法律服务工作室。工作室

的何律师在了解情况后，通过综合分析研判，鉴于货款金额不大、

证据充分、权责清晰，建议尹某直接向法院起诉，并为其提供法

律援助服务，帮助其梳理案件关键点、整理证据材料并在网上申

请立案。立案后，何律师以尹某代理人的身份多次与被告沟通交

流，为被告从法律上分析违约风险，从长期合作上分析经济得失，

从诚信上分析失信成本，促使其主动结清了货款，促成了双方达

成和解，维系了良好的合作关系，圆满解决了争议。尹某在问题

解决后向市退役军人服务中心法律服务工作室送来了锦旗表示

感谢。 
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历城区探索建立老兵工作室“四诊工作法” 
 

“欲事立，须是心立”，历城区抓好思想教育这个根本，发

挥思想政治引领力，打造老兵工作室。召集区级退役军人思想政

治指导员召开座谈会，征集建议，制定“四诊工作法”，为全区

广大退役军人提供政策宣讲、信访矛盾调解、正面典型引导等志

愿服务。 

友情坐诊，区退役军人事务局制定退役军人思想政治指导员

值班表，每个工作日上午安排 1名退役军人思想政治指导员值班，

接待来访退役军人。 

知情会诊，退役军人思想政治指导员在值班工作中如遇有疑

难案例，及时报区退役军人事务局权益保障科，由权益保障科召

集会议，进行集体讨论，商讨解决措施。 

真情出诊，退役军人思想政治指导员配合退役军人事务部门

工作人员走访退役军人，走访人员采用自愿报名与指定相结合的

方式。 

温情送诊，结合退役军人“三支队伍”年度志愿服务计划，

安排退役军人思想政治指导员到社区、校园、企业进行宣讲，录

制历城退役军人思想政治课堂。 
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“全国模范退役军人”、志愿者刘永海 

组建“红色老兵”志愿服务队 助力疫情防控 
 

4 月 30 日，济南市委市政府召开新冠肺炎疫情防控工作第

74场新闻发布会。本次疫情发生以来，志愿服务在济南市疫情联

防联控、群防群治中发挥了重要作用，刘永海作为防疫工作志愿

者代表介绍了“红色老兵志愿服务队”助力疫情防控工作情况。 

 

今年 69岁的刘永海，是一名拥有 30年军龄的退伍“老兵”，

也是一名拥有 47 年党龄、20 年社区工作经验的退休老同志。3

月份，刘永海从新闻中先后看到了济南市和历下区发布倡议，号

召各级党组织、各行各业居民群众科学有序加入到疫情防控工作

中来。“当时看到各级发布疫情防控志愿服务倡议，我跟老战友

们都有一样的想法，这种时刻，必须得有我们啊！”于是，刘永

带领“红色老兵志愿队”的队员们主动请缨，凭借多年的基层工



 

 

典 型 风 采 

 

— 11 — 

作经验和对辖区居民的了解，经过严格的审核和培训，他们顺利

成为了疫情防控志愿者。 

这段时间，36名“红色老兵”志愿服务队志愿者各司其职，

分别化身“秩序员”“保障员”和“宣传员”，协助社区进行核

酸检测、排查登记、测温验码、秩序引导、信息录入、卫生消毒、

物资配送等工作。他们每天在防控点平均工作 10 个小时，有时

做核酸检测的居民太多，他们来不及吃盒饭就吃口饼干填填肚

子；有时需要穿着防护服，一站就是一天，为了不上厕所，白天

基本不喝水。由于衣服不透气，每次脱下防护服，大家从里到外

的衣服都会被汗水浸湿。虽然工作很累很辛苦，但想到能为疫情

防控贡献自己的微薄之力，能为一线工作人员多分担一点，就更

加坚定了继续坚守的决心。 
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济南退役军人爱泉应急志愿服务队志愿者杨世玮 

换装“大白卫士” 打赢战“疫”仗 
 

4 月 5 日，连续忙碌 5 天的济南退役军人爱泉应急志愿服务

队志愿者杨世玮在忙碌完手头的工作后，累的躺在地上，枕着个

矿泉水瓶就睡着了。社区居委会工作人员李海琳说：“杨世玮是

党员志愿者、退役军人应急救援站站长，社区出现封控区和管控

区后，他积极主动参加疫情防控工作，是社区的苦劳力、大壮丁，

一直是 24 小时值守，从不叫苦喊累，但中午换班时看到他累得

躺在地上睡着了。”她在微信朋友圈发布了“大地为床 暖风为

被 愿山河无恙 愿美梦连连”的图片配文，获得了朋友们的点赞。 

     

杨世玮枕着矿泉水瓶在地上睡着了 
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从 4月 2日开始，杨世玮便自费在小区空闲地搭建帐篷，自

备防护物资，每天志愿为小区居民负责物资转运、消杀、上门核

酸、全员核酸检测等，连续十多天战斗在防疫一线，每天志愿服

务将近 17 个小时，“我也想回家陪伴家人，但我是一名党员，

也是一名退役军人，保护群众是我的初心，冲锋在前是我的使命，

疫情不退我不退！”杨世玮换装“大白卫士”，和社区的工作人

员、志愿者一起坚定信心，打赢这场疫情防控“遭遇战”。 

 
杨世玮自己搭建帐篷 
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◎ 4 月 16 日，天桥区政府副区长王洪新到济南遥墙国际机

场，代表区委、区政府亲切慰问了现场值班的退役军人志愿服务

队队员，赞扬他们勇于战胜自我、担当重任，勉励他们继续发扬

打硬仗和打持久战的精神，坚决守好疫情防控的重要关口。 

◎ 4 月，历城区、高新区退役军人事务部门发出致全区退役

军人的倡议书，号召广大退役军人积极参加居民小区、村庄路口、

车站等场所的疫情防控志愿服务，充分发挥退役军人应急救援志

愿服务队先锋模范作用，让退役军人这面旗帜在“战役”一线高

高飘扬。 

◎ 4 月，平阴县安城镇退役军人服务站组织开展“情系退役

老兵，生日祝福送到家”志愿服务活动，为 92 岁的解放战争、

抗美援朝老战士陈绍伯送去了生日蛋糕和祝福。 


