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	★文明先锋
	★情暖老兵
	★红色传承
	★法律服务
	★应急救援
	★心理咨询
	●天桥区开展退役军人心理健康知识讲座
	★平安创建
	●起步区开展防校园欺凌宣讲活动
	★典型风采
	●历下区“老兵管家班”志愿服务队
	★经验做法
	4月11日，制锦市街道铜元局后街社区接到电话，某住户家人出院不能自主上楼，寻求帮助。工作人员第一时间告知社区退役军人便民志愿服务队“红星帮帮团”。团长吴沛丝毫没有犹豫，接下了“帮帮团”成立以来的第一份特殊工单。
	等见到病人后，大家都犯了难。病人身体较重且无法行走，经过商议，吴沛决定将病人背上楼，送回家。
	背着170斤的病人行走并不容易。考虑到病人身体比较虚弱，楼道又比较狭窄，吴沛每上一级台阶都非常谨慎，生怕出现闪失，一步一调整。整个过程中，组员高斌在身后小心翼翼地保护着，防止病人侧翻，上楼时也在后面助推，减少吴沛的压力。最终在二人合力下，将病人安全护送到家中。
	到家后，病人拉着吴沛的手不停地道谢，“太感谢你们了！今天没有你们我都不知道该怎么回到家，多亏了咱们的红星帮帮团！”
	“居民用双手抱住的是信任，我们用肩膀扛起的是责任！”作为由铜元局后街社区退役士兵公益岗组成的便民志愿服务队，“红星帮帮团”自成立以来，秉持着全心全意为人民服务的初心和为群众办实事的使命，向辖区居民提供简单的水路、电路及相关器具的检查维修，目前已经开展各类公益服务50余次，惠及群众近百人，充分展现了“退役不褪志，建功在社区”的别样风采。
	四月春暖，气清景明。为全力维护“赏花经济”环境，展现退役军人风采，为家乡旅游“添色增香”，钢城区“青春戎光”志愿服务队开展“人间芳菲四月天·青春戎光绽花海”志愿服务活动，不负美好春光，助力文旅经济。
	在汶源街道“桃花旅游节”活动现场，“青春戎光”退役军人服务队分布各个点位、全程参与活动，充分发扬志愿服务精神，积极协助警务人员开展维护秩序、指引道路、提示安全、引导参观、捡拾垃圾等志愿服务，在一朵朵桃花的映衬下，那“一抹红”成为了桃花节上一道靓丽的风景线。
	在颜庄街道“梨花旅游节”活动现场，“青春戎光”退役军人服务队为游客介绍梨花节特色、指引打卡方向，及时为他们答疑解惑，让他们能够度过一个愉快的梨花节。特别是对前来游玩的退役军人关心的权益维护、优待证优惠政策等进行了现场解答，充分展现了志愿者们在服务大型重要活动中的凝聚力和战斗力，彰显了志愿者们的责任担当。
	在辛庄街道“海棠旅游节”活动现场，“青春戎光”退役军人服务队根据自身专业特长，有的分工指挥交通，有的负责后勤保障，有的负责维稳安保，有的负责疏散群众，给八方来客展现了一个完美的文旅活动。
	此次“人间芳菲四月天·青春戎光绽花海”志愿服务活动中，钢城区“青春戎光”退役军人服务队充分发挥自身特点特色，积极投身文旅活动现场，不仅主动帮助农户向游人推销当地农副特色产品，增加农户收入，也向来自全省各地的游客展现了泉城退役军人的风采，更以自身实际行动，助力文旅活动顺利开展，为促进辖区内乡村振兴和旅游经济发展保驾护航。
	为普及卫生健康知识，广泛传播健康生活理念，增强全民健康意识和预防疾病的能力，进入4月以来，平阴县退役军人志愿服务队联合部分单位开展“春季健康行”巡诊活动，受到广泛赞誉。
	4月16日，安城镇退役军人志愿服务队联合县人民医院，共同开展肿瘤防治知识进乡村活动。活动中，志愿者负责拉横幅、搬设备、摆桌椅、引导居民有序入场，医务志愿者向居民介绍了癌症、肿瘤的发病原因、表现特点，叮嘱大家要保持健康的生活状态。
	4月17日，洪范池镇的退役军人志愿者携手镇卫健科开展“健康知识进万家，健康科普入人心”卫生健康知识宣传活动。活动通过向居民发放宣传手册的形式，科普了心肺复苏术、急救常识等健康知识，同时还进行了健康查体和两癌筛查。
	在锦水街道，退役军人志愿者们带领医务工作者走进了敬老院，为孤寡老人进行免费巡诊。主要为老人们进行了血压、血糖、心电图等项目的检查，详细记录每位老人的健康状况，并为他们提出了针对性的健康建议。
	此次活动，提高了广大群众的健康认知水平，为维护社会和谐，倡导健康生活打下了良好基础。下一步，平阴县退役军人志愿服务队将持续聚焦民生领域，提高群众应对困难疾病的能力，倡导居民养成健康的生活方式，切实提高居民的获得感、安全感、幸福感。
	4月22日，商河县贾庄镇退役军人志愿服务队走进镇敬老院，开展“情暖敬老院”志愿服务活动，为老人们送上关心和温暖。
	活动中，志愿者们帮助老人清洁房间、整理床铺，并在敬老院内外开展卫生大清扫工作。他们身穿红马甲，手拿扫把、铁锹，发扬不怕脏、不怕累的精神，铲除门口杂草，清理路边垃圾，使院内外的整体环境焕然一新，让老人们居住得更加舒适温馨。
	此次“情暖敬老院”活动展现出了新时代退役军人的责任与担当，得到了老人们的一致好评和认可。下一步，商河县将继续践行志愿服务精神，积极开展“五为”志愿活动，为广大群众送上更加丰富、优质的服务。
	
	
	为推动文明理念家喻户晓、文明意识深入人心、文明行为蔚然成风，引导广大群众积极投身建设优美环境、创造优良秩序，形成人人争做社会好公民的生动局面，4月19日，起步区开展“退役军人我先行”志愿服务主题宣传活动，各支退役军人志愿服务队到位参加。
	在启动仪式上，退役军人红桥志愿服务队代表陈滨宣读了文明行动志愿服务倡议书；退役军人应急救援志愿服务队志愿者王光林讲述黄河阻泳志愿服务经历，发出践行十大文明行动倡议，并介绍文明交通志愿服务工作内容及注意事项。
	活动现场，各退役军人志愿服务队聚焦群众多样化精神文化需求，围绕文明立心、文明交通、文明助人等行动主题，分别开展了交通安全、移风易俗、普法宣传、中医义诊、爱心理发、垃圾分类、救助咨询、民族宗教宣传等志愿服务活动，发放宣传彩页、普及相关常识、提供暖心服务，让群众收获满满的实惠。
	同住一座城，共爱一个家。下一步，起步区退役军人志愿服务队将充分利用各类宣传阵地，谋划开展更多贴近群众、服务群众、惠及群众的志愿服务活动，让文明理念融入群众日常生活，推动辖区群众文明素养再上新台阶。
	进入4月以来，平阴县退役军人志愿服务队开展了“呵护兵心”志愿活动，对60岁以上老兵进行了重点走访，并对存在家庭困难、生活不便等情况的老兵进行点对点帮扶。
	4月2日，孔村镇退役军人志愿者走进烈士遗属陈桂香家中，为她检测血糖、血压、心跳等健康指标，详细询问老人的饮食状况，并叮嘱老人多注意身体。
	4月14日，安城镇志愿者来到县医院康复中心，看望突发脑血栓的空巢老兵翟咸亭。志愿者帮翟咸亭老人整理了床铺、衣服等生活用品，帮忙办理了出院手续，让翟老感受到了雪中送炭般的温暖。
	4月16日，安城镇志愿者来到敬老院，为赵中信老人送上生日蛋糕与祝福。赵中信老人一身戎装，感谢党和政府的关心，并动情地带领志愿者一起回忆了烽火岁月。
	此次“呵护兵心”活动，充分发扬了平阴县爱英雄重英雄的光荣传统，让老兵们切实感受到了社会的关心关爱，营造了良好的社会氛围。下一步，平阴县退役军人志愿服务队将聚集老兵生活的困点难点，把贴心的服务送到他们的身边，把党和政府的关怀送到他们的心间。

