
序号 整改目标 整改措施 完成时限 责任单位 

1 
加强与退役军

人沟通联系 

1、建立常态化联系退役军人制度，进一

步转变工作作风，加强与退役军人沟通联系。 

2、加强退役军人专职联络员队伍建设，

健全完善工作机制，打通服务保障“最后一

公里”。 

3、在“八一”、“春节”等重要节点，集

中开展走访慰问活动，体现党委、政府关心

关爱。 

全年 
济南市退役

军人事务局 

2 
加大政策宣传

力度 

1、开展退役军人政策法规宣传活动，精

准宣传、解释退役军人工作相关政策法规，

针对经常性的业务工作，印制政策法规宣传

单、业务办理明白纸。 

2、开展学政策、讲业务、大练兵活动，

提高工作人员政策水平和业务能力。 

全年 
济南市退役

军人事务局 



3 营造尊崇氛围 

1、广泛开展评先树优和先进典型宣传，

开展先进典型进校园、进军营、进社区活动。 

2、邀请优秀退役军人参加重大庆典、纪

念、节日庆祝活动。 

3、扎实做好悬挂光荣牌、走访慰问、入

伍欢送、返乡迎接等工作，体现社会尊崇。 

4、做好退役军人公共服务优先供给事项

落实工作，梳理各类优先办理事项，优化经

办流程，提高服务水平。 

全年 
济南市退役

军人事务局 

4 
加强服务保障

体系建设 

1、深入开展“基层基础基本建设年”活动，

加强基层建设、夯实基础工作、提升基本能

力。 

2、加强和规范退役军人政治文化建设，

统一规范场所、内容、样式、标准，突出“军”

的主题，体现“军”的特色。 

3、开展全国示范型退役军人服务中心

（站）创建活动，推动基层服务保障工作提

质增效。 

4、加强服务保障队伍建设，开展业务培

训、标兵评选、作风评议等活动，提升服务

素质能力。 

全年 
济南市退役

军人事务局 


